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CONCLUSIONS:
1.	 Les membres du PSP font face à de nombreux obstacles pour accéder aux traitements en 

santé mentale.

2.	 La TCCI est perçue comme acceptable, appropriée et susceptible d’être utilisée par les 
membres du PSP.

Hommes................................................................60 %
Population de 100 000 habitants ou plus....73 %

Policiers..................................................................35 %
Pompiers................................................................20 %
Autres.....................................................................45 %

126 126 membres du PSP au 
Québec et en Saskatchewan

Stigmatisation et crainte de répercussions................ 76 % 
Éloignement des services...................... 57 %
Manque de temps.................................... 38 %
Les prestataires manquent de connaissances sur le PSP.... 38 %
Coût............................................................. 34 %
Inconscience du besoin d’aide............. 30 %
Délais d’attente......................................... 28 %
Préoccupations concernant la confidentialité............. 25 %

OBSTACLES AU TRAITEMENT : Besoin d’une TCCI adaptée au PSP.... 93 %
Le PSP utiliserait une TCCI adaptée à ses besoins...... 62 %

BESOINS EN SOUTIEN ADAPTÉ :

RECOMMANDATIONS DE 
CONTENU :
Troubles de santé mentale.................... 62 % 
Relations interpersonnelles................... 54 %
Sommeil...................................................... 43 %
Régulation des émotions....................... 41 %
Consommation de substances............. 24 %
Témoignages de cas............................... 19 %
Équilibre travail-vie personnelle........... 13 %
Soutien entre pairs.................................. 10 %

AVANTAGES :
Confidentiel............................................... 72 % 
Accessible en tout temps....................... 67 %
Accessible depuis n’importe quel endroit................. 39 %
Complète les services existants........... 18 %
Permettre les PSP de fournir meilleurs services.......... 18 %
Fondé sur des preuves........................... 14 %

Dépendance des prestataires aux indices verbaux..... 43 % 
Problèmes technologiques.................... 25 %
Préoccupations liées à l’engagement...................... 21 %
Engagement en temps..............................8 %
Incapable de poursuivre le traitement après..................8 %

PRÉOCCUPATIONS :

RECOMMANDATIONS SUR LA 
MISE EN ŒUVRE :
Calendrier flexible.................................... 65 % 
Mode de communication flexible......... 55 %

OBJECTIF :
Mieux comprendre les perceptions et les rétroactions des membres du PSP au sujet de la TCCI 
adaptée à leurs besoins.
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Le PSPNET offre une thérapie cognitive comportementale sur Internet (TCCI) gratuite et confidentielle, 
développée avec et pour les membres du personnel de la sécurité publique (PSP) au Canada. Ce 
programme permet aux membres du PSP de s’instruire sur la santé mentale et d’acquérir des compétences 
au moyen de démarches en ligne et de profiter du soutien de thérapeutes par téléphone ou via un système 
de messagerie sécurisée. 
Apprenez-en davantage en visitant le : https://www.pspnet.ca/fr !

Note : Ces données ont été extraites de la base de données des 
pratiques courantes de la démarche Développement du bien-être du 
PSP avec l’accompagnement d’un·e psychothérapeute de PSPNET.
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